Informaéna povinnost podla €l. 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU ¢&.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR")

Prevadzkovatelom informacného systému, ktory sa tyka dotknutych oséb — zakaznici
a obsahuje osobné udaje tychto dotknutych oséb, je

REWVIZAC)]

STAVERNINY

REMPKO s.r.o. so sidlom Teslova 3, 040 12 Kosice, 1CO: 36 194 077

Informacie o Ucele spracuvania, ich pravny zaklad a rozsah osobnych udajov

Informdacie o Ucele spracuivania, na ktoré su osobné udaje urcené

V mene REMPKO S.R.0. ako prevadzkovatel, ziskavame od Vas iba tie Udaje, ktoré nevyhnutne
potrebujeme na poskytnutie plnohodnotnej sluzby - t.j. pri poskytovani klientskej, produktovej alebo pri
vybavovani pripadne vzniknutych reklamdcii.

Ucely spractivania osobnych tdajov pri jednotlivych procesnych krokoch su:

e Pri komunikacii s klientmi telefonicky, osobne, formou elektronickej/papierovej posty alebo
prostrednictvom online kontaktného formulara, spracivame Udaje v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR — opravneného zaujmu za uUcelom reakcie na Vami podany dopyt/ podnet
alebo otdzku ohladne poskytovanych sluzieb a dodavanych produktov, kedy je nevyhnutné
verifikovat relevantnost poZiadavky, alebo realizovat pripadny nasledny kontakt Vas ako
dotknutej osoby

e V pripade prejavenia zaujmu o nase sluzby, pri vytvarani objednavky telefonicky, osobne,
formou elektronickej/papierovej posty spractivame Udaje v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR — kde spracuvanie udajov je nevyhnutné na vykondvanie potrebnych opatreni
podla Vasich pozZiadaviek ako objednavatela pred uzatvorenim a potvrdenim objednavky, Cize
pocas procesu predzmluvného vztahu - napr. identifikacia klienta pocas vytvarania, definovania
alebo Upravy objednavky, urcenie alebo zmena adresy a ¢asu dodania, pripadne doplnenia inych
potrebnych Udajov na uzatvorenie objednavky

e Po potvrdeni objednavky, ¢ize po vzniknuti zmluvného vztahu medzi prevadzkovatefom REMPKO
S.R.0. a Vami ako dotknutou osobou objednavatelom / klientom, pri potrebnej kooperativnej
komunikacii, pri informovani o zmenach stavu objednavky, pri findlnom osobnom dorucovani,
alebo pri priprave a vystavovani dafiového dokladu (faktdry) spracivame udaje vzmysle ¢l. 6



ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — kde spracuvanie Udajov je nevyhnutné pre naplnenie
zmluvného vztahu, ktorej zmluvnou stranou ste Vy ako dotknutad osoba klient

Zoznam spracuvanych osobnych udajov

Udaje potrebné pre odoslanie sprdvy prostrednictvom online kontaktného formuldra
e Meno
e Adresa elektronickej posty
e Pripadne iné Udaje poskytnuté prostrednictvom posielanej spravy

Udaje potrebné pre realizdciu objedndvky
e Meno a priezvisko
e Adresa elektronickej posty
e Adresa trvalého bydliska, pripadne inad koreSpondencna adresa pre dorucenie produktu alebo
sluzby
e Telefénne Cislo

Fakturacné udaje
e Meno a priezvisko
e Adresa trvalého bydliska, pripadne inad korespondencna adresa pre potreby fakturacie ¢islo uctu
/1BAN

Kontaktné udaje v pripade dorucovania zdsielky

e Meno a priezvisko

e Adresa trvalého bydliska alebo ind koreSpondencnd adresa pre dorucenie zasielky

e Telefénne Cislo - pre potreby potvrdenia datumu, ¢asu a miesta dorucenia, alebo v pripadne
vykonania zmeny v objednavke

e Adresa elektronickej posty - pre potreby zaslania elektronického potvrdenia objednavky a zmeny
stavu objednavky, zaroven ako nudzovy komunikaény prostriedok ak zakaznik nie je dostupny na
uvedenom telefénnom Cisle.



Informacie o dobe uchovavania osobnych udajov

Doba spracuvania a uchovdvania Vasich osobnych tudajov

Vase osobné uUdaje, ktoré sme spracovali, alebo spracivame v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR — v rdmci plnenia zavazkov prevadzkovatela REMPKO S.R.O. voci objednavatelom a klientom, dalej
spraclvame za Ucelom splnenia si nasich zakonnych povinnosti na Useku dani a U¢tovnictva, ktoré nam
vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. uchovavanie jednotlivych Gétovnych
zdznamov Vasich potvrdenych objednavok a fakturacie pre ucely doruéenia vybraného tovaru na Vasu
kontaktnd adresu v zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, pre
pripady preukdzania splnenia si dafiovych povinnosti v zmysle dafovych pravnych predpisov zakon €.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov, zakon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani a pod.), musime uchovavat po
dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi. V kazdom pripade sa ale riadime zdsadou
minimalizacie uchovavania osobnych udajov v zmysle ¢l. 5 ods. 1 pism. e) Nariadenia GDPR a preto budu
Vase osobné Udaje, ktoré nepodliehaju archivacii podla osobitnych pravnych predpisov, vymazané alebo
anonymizované.

Osobné Udaje spracuvané vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR — na zdklade Vami udeleného
suhlasu so spracuvanim osobnych Udajov za U¢elom vytvorenia a vedenia uzivatel'ského konta, alebo za
Ucelom zasielania aktualnych marketingovych noviniek spracivame Udaje po dobu 3 rokov , alebo do
odvolania suhlasu. V pripade konciacej doby spracuvania Udajov realizujme kontakt pisomnou formou
alebo prostrednictvom elektronickej posty, kedy je mozné suhlas so spractuvanim osobnych udajov na
definovany ucel obnovit a predizit na nasledujiice obdobie spractvania. V pripade neudelenia sthlasu
pri obnovovani a predlzovani Uc¢elu spracuvania, alebo nereagovani na vykonany kontakt, Vase osobné
Udaje uz nebudeme dalej spracuvat - tzn. automaticky Udaje vyradime z evidencie, elektronické udaje
technicky vymaZeme zo systémov a fyzicky skartujeme.

Osobné udaje spracivané vzmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — na zaklade opravneného
zaujmu, ktoré boli ziskané pri reakcii na Vami podany dopyt/podnet alebo otazku ohladne
poskytovanych sluzieb a dodavanych produktov, kedy bolo nevyhnutné verifikovat relevantnost
poziadavky, alebo realizovat pripadny nasledny kontakt klienta/dotknutej osoby, po vybaveni neboli
nasledne postupené do predzmluvného alebo zmluvného vztahu st bezodkladne vymazané.

Ako Prevadzkovatel zabezpecime vymaz osobnych tUdajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako: boli
ukoncéené vietky zmluvné vztahy medzi Vami a Prevadzkovatelom ; a/alebo

e zanikli vSetky Vase zavézky voci Prevadzkovatelovi; a/alebo

e boli vybavené vsetky Vase reklamacie a Ziadosti; a/alebo

e boli vysporiadané vietky dalSie prava a povinnosti medzi Vami a Prevadzkovatelom; a/alebo

¢ boli naplnené vsetky ucely spractvania stanovené pravnymi predpismi alebo tGcely spractvania,
na ktoré ste ndm dali suhlas, ak spractvanie prebiehalo na zédklade suhlasu dotknutej osoby;

a/alebo

e uplynula lehota, na ktory bol sthlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj suhlas odvolala; a/alebo



e bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych Udajov a bol naplneny niektory z
dévodov oddvodnujlcich vyhovenie tejto Ziadosti; a/alebo

e nastala rozhodna pravna skutoénost pre skoncenie Ucelu spractvania a zaroven uplynula aj
ochranna retenéna lehota vymedzend s ohladom na princip minimalizacie doby uchovavania
osobnych Udajov;

e asucasne netrva opravneny zdujem Prevadzkovatela, zanikli vSetky povinnosti Prevddzkovatela
stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré si vyZzaduji uchovdvanie osobnych
udajov dotknutej osoby (najma na ucely archivacie, vykonu danovej kontroly a pod.), alebo ktoré
by bez ich uchovania nebolo mozné splnit.

Akékolvek ndhodne ziskané osobné udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na
Ziadny nami vymedzeny ucel. Ak je to mozné, informujeme dotknutu osobu, ktorej nahodne ziskané
osobné Udaje patria o ich ndhodnom ziskani a podla povahy pripadu jej poskytneme potrebnu sucéinnost
veducu k obnoveniu kontroly nad jej osobnymi Gdajmi. Ihned' po tychto nevyhnutnych uUkonoch
smerujucich k vyrieSeniu situdcie, vSetky ndhodne ziskané osobné Udaje bezodkladne bezpecnym
spdsobom zlikvidujeme.

V pripade zaujmu o dalSie informdcie o konkrétnej dobe uchovavania Vasich osobnych udajov nds
prosim kontaktujte prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na webovom sidle.



Prava dotknutej osoby

Prdva dotknutej osoby

Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalejlen ,,Nariadenie GDPR“) a zakon ¢. 18/2018 7. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon“) Vam ako
dotknutej osobe garantuju tieto prava:

%+ Odvolat suhlas - v pripadoch, kedy Va3e osobné tdaje spracivame na zaklade Vasho
suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek
odvolat. Suhlas mozZete odvolat elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o
odvolani suhlasu alebo osobne
v centre. Odvolanie sdhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na
jeho zaklade o Vas spracuvali.
+«» Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych Gdajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako
Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné Udaje poskytnuté v
pisomnej listinnej forme, pokial

nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budd Vam

poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.
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+* Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a
aktudlnost informacii, ktoré o Vas mame k

dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, nelplné alebo neaktualne,
prosim, nevahajte nas poZiadat, aby sme

tieto informdacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

+ Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje,

ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracivania. Vase
pravo je viak potrebné posudit z pohladu

vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, méZzeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, ¢o
znamena, Zze nebudeme moct Vasej

Ziadosti vyhoviet.



++ Pravo na obmedzenie spractivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby
sme prestali pouzivat Vase osobné udaje. Ide

napriklad o pripady, ked'si myslite, Ze osobné Gdaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo
ked'si myslite, Ze uz Vase osobné udaje

nepotrebujeme vyuZivat.

¢+ Pravo na prenosnost udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos
osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu

tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych udajov, ktoré sme
od V4s ziskali na zdklade suhlasu

alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

% Prdvo namietat - mate pravo namietat vodi spractvaniu Udajov, ktoré je zaloZzené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch.

V pripade, ak nemdme presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie a Vy podate
namietku, nebudeme Vase osobné uUdaje dalej

spracuvat.

% Prévo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, 7e
Vase osobné Udaje spractvane nespravodlivo alebo nezdkonne, mézete podat staznost na
dozorny orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@ pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné,
aby spifial naleZitosti podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).



Zasady pouzivania suborov cookie

Vsulade s § 55 ods. 5 Zdkona NRSR ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov si vas dovolujeme informovat o pouzivani cookies a upriamit vasu pozornost na moznost
zmeny nastavenia svojho internetového prehliadaca pre pripad, Ze vdm aktudlne nastavenie vyuzivania
cookies nevyhovuje.

Co su cookies?

Subory cookies sU malé textové subory, ktoré mozu byt do internetového prehliadaca odosielané pri
navsteve webovych stranok a ukladané do vasho zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia s
pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Subory cookies sa ukladaju do priecinka pre
subory vasho internetového prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju ndzov webovej stranky, z ktorej
pochddzaju a datum svojho vzniku. Pri dalSej ndvsteve stranky webovy prehliadac znovu nacita subory
cookies a tieto informacie odosle spat webovej stranke, ktora pévodne cookies vytvorila. Stbory
cookies, ktoré pouzivame, nepoSkodzuju vas pocitac.

PouZivanie cookies

Pouzivanim stranok prevadzkovanych prevadzkovatelom vyjadrujete suhlas s pouzitim cookies v stlade s
nastavenim vasho internetového prehliadaca. Ak navstivite nase webové stranky, v prehliadaci mate
povolené prijimanie suborov cookies, nevykonate zmenu nastaveni vasho internetového prehliadaca a
pokracujete v ndvsteve nasich web stranok povaZzujeme to za prijatie nasich podmienok pouzivania
suborov cookies.

Preco pouZivame cookies?

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvarat a neustale skvalitfiovat nase sluzby, prispdsobitich vasim
zaujmom a potrebam a zlepsovat ich Strukturu a obsah ako aj na vytvaranie zaujimavych ponuk pre Vas.
Prevadzkovatel nepouZiva Udaje ziskané pouzivanim cookies ako kontaktné udaje na kontaktovanie Vas
prostrednictvom posty, elektronickej posty alebo telefénu.

Ako mbzZete nastavenia cookies zmenit?

Vacdsina internetovych prehliadacov je pévodne nastavena na automatické akceptovanie cookies. Toto
nastavenie mézete zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, Ze sa maju cookies
poslat do vasho zariadenia. In$trukcie na zmenu cookies najdete vo volbe ,, pomoc” kazdého
prehliadaca. Ak pouzivate rozlicné zariadenia na pristup k strankam (napr. pocitac, smartphone, tablet),
odporucame kazdy prehliada¢ na kazdom zariadeni prispbsobit vasim preferencidam cookies.

Vas webovy prehliada¢ mozete nastavit tak, aby ukladanie cookies do vasho zariadenia zakazal ¢i
blokoval, vratane cookies tretich stran. Je tiez mozné zablokovat alebo povolit ukladanie cookies len pre
urcité webové stranky. Cookies, ktoré uz su vo vasom zariadeni uloZzené, potom moZete kedykolvek
zmazat. PouZivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je na vaSom rozhodnuti. V pripade
zmeny ich nastavenia vSak méZzu mat niektoré nase webové stranky obmedzenu funkénost a znizeny
uzivatel'sky komfort.



Konkrétny postup pre najpouzivanejSie webové prehliadace ndjdete tu:

e Chrome

o Safari

e Internet Explorer
e Firefox

e Android

Preco si ponechat nastavenie cookies?

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je na vaSom rozhodnuti. V pripade zmeny
ich nastavenia vSéakmézu mat niektoré nase webové stranky obmedzenu funkénost a znizeny uzivatel'sky
komfort.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=sk
https://support.apple.com/sk-sk/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/sk-sk/topic/odstr%C3%A1nenie-a-spr%C3%A1va-s%C3%BAborov-cookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=sk
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=sk

